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छात्र सांतुष्टि सवेक्षण 

मुख्य सांकेतक [ की इांडीकेटर ] – २.७.१ 

मानदांड – २ के अांतगगत ष्टिक्षण –ष्टिक्षा और मूलयाांकन 

छात्र सांतुष्टि सवेक्षण पर ध्यान दें  

सांदभग: 

सन २०१७ के बाद से नॉक ने छात्र अनुभव सवेक्षण करने का प्रयास ककया ह ैष्टजसका पररणाम प्रत्यायन 

प्रकिया में एक होगा। सवेक्षण उच्च ष्टिक्षा सांस्थान व्दारा प्रदान की गई छात्रों की सूची के माध्यम से 

प्रष्टतकियाओं को एकष्टत्रत करेगा। पूरी प्रकिया के दौरान छात्रों का नाम गोपनीय रख कदया जाएगा। सांस्थान 

को ष्टवद्यार्थथयों की एक सूष्टच भेजनी होगी, ष्टजसमें छात्र पहचान सांख्या, आधार काडग सांख्या (आधार काडग के 

अभाव में कोई अन्य मान्य आईडी सांख्या), उपाष्टध(ष्टडग्री)  कायगिम ( प्रोग्राम), ई-मेल आईडी, मोबाइल 

सांख्या का ष्टववरण होगा। नॉक छात्र के ई-मेल पते अथवा मोबाइल नांबर पर सवेक्षण के ष्टलए ऑनलाइन 

ललक भेजेगा और छात्र को ष्टनधागररत कदनाांक से पहले सवेक्षण भरना होगा।  

 

प्रश्नावली के बारे में : 

प्रश्नावली लैकाटग टाईप स्केल पर आधाररत होगी, इसका मतलब ह ैकक प्रष्टतकियाऒं को ० से ४ तक के अांक 

पर स्केल ककया जाएगा। ष्टजनमें सबसे अष्टधक सकारात्मक प्रष्टतकिया को ४ के रूप में अांक होंगे और सबसे 

नकारात्मक प्रष्टतकिया को ०। नॉक के सात मानदांडों में से सवेक्षण से उभरनेवाला स्कोर ष्टिक्षण-ष्टिक्षा और 

मूलयाांकन के ष्टलए दसूरे मानदांड का ष्टहस्सा ह।ै  इस प्रश्नावली में ष्टिक्षण-ष्टिक्षा प्रकिया के कई पहलुओं के 

प्रश्न होंगे। िैक्षष्टणक प्रकिया में ष्टिक्षकों के समग्र दषृ्टिकोण के ष्टलए उनके ष्टवष्टिि ष्टिक्षण कौिल से अलग-

अलग सवाल होते हैं। ष्टिक्षक की ष्टवष्टिि ष्टिक्षण कौिल जैसे - ष्टवषय ज्ञान, सांपे्रषण कौिल, कक्षा की 

तैयारी और सूचना एवां सांपे्रषण तकनीक ( ICT) उपकरणों का उपयोग प्रश्नावली का ष्टहस्सा हैं। सही 

वातावरण, पे्ररणा, पारस्पररक सांबांध, प्रष्टतकिया आकद प्रदान करने के ष्टिक्षक और सांस्थान के समग्र 

दषृ्टिकोण प्रश्नावली का दसूरा मुख्य घटक ह।ै २१ प्रश्नों में से २० प्रश्नों वस्तुष्टनष्ठ हैं, जबकक एक सवाल खुला 



ह ैजो अवलोकन और सुधार के ष्टलए छात्रॊं को अपने िब्दों में ष्टवस्तृत रूप में सुझाव और आलोचना करने 

की मौका दी गई ह।ै सवेक्षण का ष्टवशे्लषण साफ्टवेयर का उपयोग करके ककया जाएगा जो प्रष्टतकिया को 

एकष्टत्रत करेगा और स्कोर को जाांचेगा। यह स्कोर श्रेणी पााँच अांकों की श्रेणी पर न्यून्यतम ० से अष्टधकतम ४ 

तक होंगे और यह ष्टिक्षण-ष्टिक्षा और मूलयाांकन के दसूरे  मानदांड के समग्र स्कोर को प्रभाष्टवत करेगा। अांष्टतम 

ष्टवस्तृत जवाबवाला खुला प्रश्न की प्रष्टतकिया भी सवेक्षण से उभरने वाले सबसे आम सुझाव और 

आलोचनाओं को खोजने के ष्टलए एकष्टत्रत ककया जाएगा।  

 

प्रकिया : 

सवेक्षण  ष्टवशे्लषण अांक मान्यता/प्रत्यायन के एक प्रमुख घटक के रूप में उपयोग ककया जाएगा। इस प्रत्यायन 

ढाांचे में इस सूचक को एक पूवगष्टनधागररत भार भी सौंपा गया ह।ै  

सवेक्षण के ष्टलए छात्रों के एक स्तरीकृत यादषृ्टछछक नमूने का चयन ककया जाएगा। १०% से नीचे की 

प्रष्टतकिया दर पर ष्टवचार नहीं ककया जाएगा। नमूना में, छात्रों को अलग-अलग कक्षाओं में, समानता और 

ललग के, वषग के रूप में यथासांभव व्यापक रूप से फैला कदया जाएगा। HEI (उच्च ष्टिक्षा सांस्थान)  को सभी 

छात्रों के सांपूणग ष्टववरण जमा करना आवश्यक ह।ै (कक्षानुसार नाम, ई-मेल और मोबाइल सांख्या और आधार 

सांख्या) सांस्थान, ष्टिक्षकों को ककसी भी तरह से सवेक्षण के सांबांध में छात्रों को प्रभाष्टवत करने की कोष्टिि 

नहीं करनी चाष्टहए। इससे सांस्थान के सुधार के ष्टलए वास्तष्टवक प्रष्टतकिया सुष्टनष्टित की जाएगी।  

प्रश्नावली का ष्टवश्लेषण: 

प्रश्नावली में २० प्रश्न हैं और एक खुला प्रश्न ह।ै  

वस्तुष्टनि प्रश्नों का ष्टवश्लेषण: 

यहााँ २० वस्तुष्टनि प्रश्न हैं और छात्रों को ० से ४ तक के स्कोर पर प्रष्टतकिया दनेा होगा, ष्टजसमें सबसे 

अष्टधक सकारात्मक प्रष्टतकिया का रेट ४  और सबसे नकारात्मक मूलयाांकन । प्रत्येक प्रश्न के ष्टलए औसत 

स्कोर गणना की जाएगी  और समग्र अथग आ जाएगा। यह आांकडा ४ से ० तक हो जाएगा और ष्टविेष 

सांस्थान के ष्टलए छात्रों का औसत सांतुष्टि स्तर दगेा। ४ से ० तक की श्रेणी में यह आांकडा मुख्य सांकेतक (की 

इांष्टडकेटर) ’छात्र सांतुष्टि सवेक्षण’ का स्कोर होगा जो ष्टिक्षण-ष्टिक्षा और मूलयाांकन पर मानदांड-२ का  

ष्टहस्सा ह।ै  



 

खुला ष्टवस्तृत जवाबवाले प्रश्न का ष्टवश्लेषण : 

इस प्रश्न में छात्रों को सांस्थान में समग्र ष्टिक्षण – ष्टिक्षा के अनुभव में सुधार के ष्टलए तीन रटप्पष्टणयों के 

सुझाव दनेे के ष्टलए कहा जाता ह।ै ष्टवशे्लषण में छात्र व्दारा कदए गए प्रष्टतकियाओं में से सबसे अष्टधक सुझावों 

को एकष्टत्रत ककया जाएगा। यह छात्रों से सबसे सामान्य उष्टममदों, रटप्पणोयों और सुझावों का एक ष्टवचार 

प्रदान करेगा। इस जानकारी को ऑनसाइट यात्रा आयोष्टजत करने के ष्टलए ष्टनरीक्षण दल (पीर टीम) को 

प्रदान ककया जा सकता है, जो सत्यापन के ष्टलए और साथ ही ष्टनरीक्षण दल (पीर टीम) की प्रष्टतवेदन 

(ररपोटग) तैयार करने के ष्टलए इस्तेमाल ककया जा सकता ह।ै   


